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        SERVIÇO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL – SENAC 

DEPARTAMENTO REGIONAL DO AMAZONAS – DR/AM 

GERENCIA DE GESTÃO DE PESSOAS – GGP  

 

INFORMATIVO I 

 

Processo Seletivo Nº 001/2021 – Operador de Telemarketing 

 

Diante da pandemia da Covid-19, o novo coronavírus, reconhecida pelo decreto da 

Organização Mundial de Saúde (OMS), frente à  recomendação no cumprimento do referido 

decreto e com objetivo de defender a saúde dos Amazonenses no enfretamento da pandemia do 

novo coronavírus, o Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial do Amazonas – Senac-/Am 

comunica o cancelamento das fases presenciais, previamente agendadas via cronograma do 

processo seletivo mencionado, evitando-se assim quaisquer tipos de aglomerações, 

agrupamentos, reuniões entre outros. 

Desta forma, daremos continuidade da fase da entrevista em diante, por meios não 

presenciais, tais como: videoconferência, aplicativo da Microsoft Teams, whatsapp web, 

chamada telefônica e/ou entre outros considerados pertinentes para o momento. 

 

Neste caso, o cronograma que se torna vigente será: 

 

1. Cronograma para o cargo: Operador de Telemarketing 

ATIVIDADE PERÍODO 

Período de Inscrição    04 à 05/01/2021 

Avaliação Curricular 06/01/2021 

Avaliação  Escrita 07/01/2021 – Cancelada 

Entrevista 
Alterada para o dia 11/01/2021 – Via Teams 

(passaremos um e-mail aos selecionados) 

Resultado Final 13/01 à 22/01/2021 

 

O Senac-AM agradece a compreensão de todos, na expectativa de que brevemente a 

segurança da saúde seja resgatada e as programações possam ser retomadas. 

 

Atenciosamente,       

                                                                           Manaus, 05 de Janeiro de 2021. 


